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Lange Wartezeiten vermeiden

esundheitsminister Jens Spahn sagt,

Arzte sollen offene Sprechstunden

anbieten. Patienten fragen sich: Muss
ich dann linger auf einen Termin warten?

Leider ja. In offenen Sprechstunden
kommt es oft zu lingeren Wartezeiten: Arzte
brauchen fiir jedes Anliegen, das bespro-
chen wird, zwischen fiinf und 15 Minuten.
Haufig missen sie zwischen zwei Gespri-
chen zudem Anfragen von Apotheken, von
Krankenhgusern oder Kollegen am Telefon
beantworten.

Erfahrungsgemif} konnen in einer Stunde
allenfalls zehn Patienten versorgt werden.
Wenn in einer offenen Sprechstunde 20 Pati-
enten zur gleichen Zeit kommen, sind lange
Wartezeiten unausweichlich. Da scheint die
Terminsprechstunde den knappen Zeitres-
sourcen aller Beteiligten deutlich besser ent-
gegenzukommen.

Wichtige Hausbesuche

Leider halten sich akute Krankheiten nicht
immer an vereinbarte Termine. Die meisten
Praxen haben jetzt schon neben geplanten
Terminsprechstunden auch Akut- oder Not-
fallsprechstunden eingefiihrt. Dieses System
hat sich bewéhrt.

Politiker fordern, dass Arzte 25 Stunden
Sprechstunde pro Woche anbieten sollen.
Fakt ist, dass die meisten Hausidrzte — so
auch ich - bereits heute deutlich langer im
Einsatz sind. Dariiber hinaus machen sie
Hausbesuche und versorgen Altenheime.
Aktuelle Studien belegen, dass ein Hausarzt
wochentlich im Schnitt 53 Stunden arbeitet.
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Eine Alternative sind Gruppensprechstun-
den. Das bedeutet: Patienten mit der glei-
chen Erkrankung, die sich sowieso iiber ihre
Krankheiten austauschen, kénnten gemein-
sam in eine Sprechstunde kommen. Solche
Angebote bieten sich bei Krankheiten wie
Bluthochdruck oder Asthma an. Die érzt-
liche Schweigepflicht wiirde dann aber nicht
gewahrt, und es wire nicht moglich, neben-
bei auch noch iiber etwas anderes zu reden,
wie es in der Einzelsprechstunde so oft vor-
kommt. Deshalb stehen Arzte wie Patienten
dieser Losung skeptisch gegeniiber.

Bewihrter Notdienst

Uberall in Deutschland gibt es den 4rztlichen
Bereitschaftsdienst: Unter der Nummer
116117 bekommt man gesagt, welcher Arzt
in der Nihe die Vertretung des Hausarztes
tibernimmt. Diese Notdienste sind aber nur
dafiir zustindig, dass Patienten bis zur néchs-
ten Sprechstunde ihres Hausarztes oder ihrer
Hausérztin versorgt werden.

In meiner Praxis hat es sich bewahrt, dass
Patienten anrufen und gemeinsam mit der
speziell geschulten medizinischen Fachange-
stellten tiberlegen, wie dringend der Termin
in meiner Sprechstunde ist und wie viel Zeit
fiir das Anliegen im Terminkalender einge-
plant werden sollte. So kénnen wir in der
Regel die Wartezeiten bei unter einer halben
Stunde halten. Wenn wir gréfiere oder see-
lische Probleme besprechen wollen, muss
dafiir zusitzlich Zeit eingeplant sein.

Mit hausdrztlichen Griifien
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